SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

BENH VIEN NHI Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S$6:125 /BC-BVNGL Gia Lai, ngay 19 thang 01 nam 2026
BAO CAO

Két qua do lwong cac chi sé chét lwrgng bénh vién nam 2025

Cin ct Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/ 2016 cua B9 truéng Bo
Y t& v& bo tiéu chi danh gid chét lvong bénh vién Viét Nam 2.0;

Cin clr Quyét dinh sé 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 ciia Bo Y té vé
viéc ban hanh huéng dan xay dung thi diém mot sb chi s6 co ban do luong chét
lugng bénh vién;

Can ot Ké hoach sé 01/KH-HDQLCL, ngay 18/3/2025 ctia Hoi ddng
Quén ly chit lugng bénh vién vé viéc cai tién chét lugng bénh vién nim 2025;

Can ¢t Bb chi sb chét lugng bénh vién ndm 2025 dugc phé duyét cua
Gidm d6c Bénh vién Nhi tinh Gia Lai;

Bénh vién Nhi tinh Gia Lai béo cdo két qua do ludng chi sé chat luong
bénh vién nim 2025 cu thé nhu sau:

I. KET QUA CHi SO CHAT LUQNG CHUNG CUA BENH VIEN
BAN HANH TAI KE HOACH SO 01/KH-HPQLCL, NGAY 01 THANG 3
NAM 2025.

1. Chi s6 01: Sw ¢ ngoai y khoa nghiém trong

- Linh vuc 4p dung: Toan vién.

- Khoa/phong thyc hién: Té QLCL.

- Muyc tiéu: < 5 trudng hop su ¢b ngoai y khoa nghiém trong.

- Phuong phap do ludng: Tong céac su cb ngoai y khoa nghiém trong:

+ Su cd tu sat.

+ Su c¢b nga

+ Su ¢b bét coc tré em

+ Su ¢ hanh hung, hdm hiém, giét nguoi

+ Sur ¢b chay nd

+ Su cb ro 1, thét thodt vat liéu hodc chét thai nguy hai cao

+ Khac

- Nguf)n ) lidu: SO thuong truc, s6 giao ban, s6 theo dai ki luat, hd so
thanh tra.

- Két qua:
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2. Chi s6 02: Sy ¢6 y khoa nghiém trong

- Linh vyc ap dung: toan vién

- Khoa/phong thuc hién: T6 QLCL
- Muc tiéu: < 5 trudng hop su ¢6 y khoa nghiém trong
- Phuong phap do ludng: Tong céc sy ¢b y khoa nghiém trong;:
+ Do sit dung thudc
+ Do tac dung phu clia thude
+ Do phau trhujt
+ Do thu thuat

+ Khac

- Ngudn s6 liéu: Bénh 4n, s6 ghi chép sai sét chuyén mon, so bién ban
kiém diém tr vong, so theo d6i ky luat.

- Két qua:
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. £ ¢0 nghiém n | Ketluan
bao cao ¢0 chung tiéu |
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3. Chi s6 03: Cong suit sit dung giwdng bénh thye té.
- Linh vuc ap dung: toan vién.
- Khoa/phong thuc hién: Cac khoa 1am sang c¢6 bénh nhan néi tru.
- Muc tiéu: Céng suét str dung giuvdng bénh thuc t& > 80%
- Phuong phap do luong:
+ Tir s6: Tong sb ngay didu tri noi tr trong ki bao cao
+ Mau sd: Tong sb giudng bénh thyc ké * S6 ngay trong ki bao cao

- Nguén s6 liéu: Bénh 4n, sb vao vién — ra vién — chuyén vién, bado cdo

théng ké bénh vién.
- Két qua:
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4. Chi s6 04: Ty 1¢ hai long ciia ngwdi bénh véi dich vu KCB.
- Linh vuce 4p dung: toan vién.
- Khoa/phong thuc hién: Cac khoa 1am sang ¢6 bénh nhin ndi tra

- Muc ti€u: > 90% bénh nhan ndi trd hai long véi chét lugng kham chita

bénh

- Phuong phap do ludng:
+ T s6: S6 lwong ngudi bénh ndi tri hai long véi dich vu KCB trong ki

bao cao

+ Mau sb: T4t ca ngudi bénh ndi tra trong ki bdo cdo duge phéng van.
+ Nguon s0 liéu: Khéo sat sy hai long nguoi bénh.

- Két qua:
Tong s6 Tong s6
| Th’(‘)'i gi’an Angu’(‘)’i ?gu'(‘ri‘ . ‘T)’f 1€ hai | So vo:n myue | gpan
bao cao | bénh dwge | bénh hai | long chung tieu ’ |
khao sat long |
01/2025- Hoén thanh
510 510 96,9% Dat muc tiéu
12/2025 T
chi s6 04

5. Chi s6 05: Ty 1¢ hai long nhan vién Y té.
- Linh vyc 4p dung: toan vién.
- Khoa/phong thuc hién: T4t c4 nhan vién toan vién.

- Muyc tiéu: > 80% NVYT hai long véi cong viéc dang lam.
- Phuong phap do luong:
+ Tir s6: SONVYT hai long véi cong viéc dang lam trong ki bao cdo
+ Mau s6: Tat ca NVYT dugc phéng van trong ki bao céo

+ Ngudn sb liéu: Khéo sat hai 1ong ciia NVYT.

- Két qua:
S6 NVYT
. % dwoe . 1A B .
Thoi gian | SO lwgng h(’)-n Ty lé hai | So véi muc Két ludn
baocao | NVYT p‘ g long tieu *
van/hai
long
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6. Chi s6 06: T¥ 1¢ chuyén Ién tuyén trén kham chira bénh

- Linh vuc 4p dung: toan vién.
- Khoa/phong thuc hién: Cac khoa 1am sang c6 bénh nhan ndi tri
- Muc tidu: < 10% bénh nhén ndi tri chuyén 1én tuyén trén kham chira

bénh

- Phuong phap do ludng;:

+ Tt s6: S6 luong ngudi bénh ndi tri duge bénh vién chi dinh chuyén 1én
tuyén trén trong ki béo cdo
+ Méu sb: Tat ca ngudi bénh ndi tra trong ki béo céo
+ Nguén s6 liéu: Bénh an, sb vao vién — ra vién — chuyén vién

- Két qua:
S;’\ l i a A |
OWNE | Thtea Iyle
L. . ngwol .. chuyeén lén .
Thaoi gian N .. nguoi y ~_ | So véi muc PO
L, bénh noi N .. | tuyén trén n Keét luan
bao cao N ; bénh noi i ticu *
tru chuyén : tri : kham
vién chira bénh
Y h‘
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1841 21.827 8,4% Dat muc tiéu
12/2025 .
I chi s6 06

IL. TY LE HOAN THANH CAC CHi SO CHAT LUQNG DA PUQC NEU
TRONG BAN KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG CHUNG CUA

TOAN VIEN.
So
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Nhén xét: C6 6/6 chi s6 hoan thanh muc tiéu d@ ra, chiém ty 1€ 100%.

1. KET QUA CHI SO CHAT LUQNG CUA CAC KHOA/PHONG
PANG KY NAM 2025.

1. Khoa Kham-CC.

- Chi sé diang ky: Ty 1& hai long ctia nguoi bénh ngoai tra véi dich vu
KCB.

- Muc tiéu: > 90% bénh nhan ngoai trti hai 1ong véi chét luong kham chira
bénh

- Phuong phap do luong:

+ Tu sb: S& luong ngudi bénh ngoai tri hai long véi dich vy KCB trong
ki bao cao

+ Mau sb: T4t ca ngudi bénh ngoai tra trong ki bao céo dugc phong van.

+ Ngudn s6 liéu: Khao sat sy hai 1ong ngudi bénh Ngoai tra.

- Két qua:
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Tong sb Tf‘)ng s0
Théi oi ‘e L. T 16 hai re )
’01 gfan Angu’m ilgum‘ e yle hai | So V(.);l muc Két ludn
bao cao | bénh dwge | bénh hai | long chung tieu :
khao sat long
Hoan thanh
01/2025- oan tha
260 260 99.13% Dat muc tiéu
12/2025 » A aX
chi s6 dé ra

L

2. Khoa N¢i TH-YHCT.

- Chi s6 dang ky 1: Ty 1é hai long cua nguol bénh vai dich vu KCB.

- Muc tiéu: > 90% bénh nhén noi tri hai long véi chit luong kham chita
bénh

- Phuong phap do luong:

+ Tir s6: S6 luong ngudi bénh ndi tra hai long vai dich vu KCB trong ki
bao cao

+ Mau s6: T4t ca ngudi bénh ndi tri trong ki béo cao duge phdng vén.

+ Nguon sb lidu: Khao sat sir hai long ngudi bénh Noi tru.

- Két qua:
Tong s6 Tong sb ‘
Thei gian ngudi ngwoi | Tylé hai | So véi muc £
) ) Ket1l
bio cio | bénh dwge | bénh hai | long chung tidu et luan N
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- Chi sb ding ky 2: Cong suit sir dung giwdng bénh thuc té.

- Muc tiéu: Cong suét st dung giwdng bénh thuc té > 80%

- Phuong phap do luong;:

+ Tir sb: Téng sb ngay diéu tri ndi tra trong ki bao cao

+ Mau sb: Tong s6 givong bénh thuc ké * S8 ngay trong ki bao cao

- Ngué)n s6 liéu: Bénh 4n, sb vao vién — ra vién — chuyén vién, bao céo
théng ké bénh vién.

- Két qua:

; A Cong suit
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3. Khoa Ngoai tong hop.
- Chi sb ding ky 1: Ty 1¢ hai long cia nguoi bénh vai dich vu KCB.

- Muc tidu: > 90% bénh nhén ndi tri hai long voi chat lvgng kham chita

bénh

- Phuong phap do liong:
+ Tt s6: SO lwong ngudi bénh ndi tra hai long véi dich vu KCB trong ki

bao cao

+ Mau s6: Tét c ngudi bénh néi tri trong ki béo cdo duge phong van.
+ Ngudn sb liéu: Khao sat sy hai long nguoi bénh Noi tra.
- Két qua:

Tong so

Tong so

Thoi gian nguoi nguwoi Ty 1€ hai | So véi muc K&t ludn
bao cao | bénh dwgee | bénh hai | long chung tiéu :
khao sat long
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chi so

- Chi s6 dang ky 2: Céng suét st dung givrong bénh thuec té.
- Muyc tiéu: Céng suat sir dung giwdng bénh thuc té > 80%

- Phuong phéap do luong:
+ Tt s6: Tong s6 ngay didu tri ndi tra trong ki bao cao
+ Mau sb: Tong s giuong bénh thuce ké * S& ngay trong ki bao cao

- Nguon s6 liéu: Bénh 4n, s6 vao vién — ra vién — chuyén vién, bdo cao 7

théng ké bénh vién.
- Két qua:

Tong so6

Cong suat

v . ‘Tong so ik sir dung .
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4. Khoa So sinh.
- Chi sb dang ky 1: Ty 1& hai long cua nguoi bénh véi dich vu KCB.




- Muc tiéu: > 90% bénh nhan ndi trii hai 1ong véi chét lugng kham chita

(1

bénh
- Phuong phap do luong:
+ Tir s6: S6 lwong ngudi bénh nodi tra hai long véi dich vu KCB trong ki
bao cao
+ Mau s6: T4t c4 ngudi bénh néi tra trong ki bao cdo dugc phéng van.
+ Ngudn s lidu: Khéo sat su hai long ngudi bénh Nbi tru.
- Két qua:
Téng s0 Téng )
Théi o L. ‘e TV 16 hai | So véi )
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- Chi s6 ding ky 2: Céng sudt st dung giwdng bénh thuc té.
- Muc tiéu: Cong suét st dung giuvong bénh thuc t& > 80%
- Phuong phap do luong:
+ Tir s6: Tong s6 ngay diéu tri ndi tr trong ki béo céo
+ Mau s6: Tong sb givong bénh thyc ké * S§ ngay trong ki bao cao
- Ngué)n s6 liéu: Bénh 4n, sb vao vién — ra vién — chuyén vién, bdo cao
théng ké bénh vién.
- Két qua:
;x| Céd At
P P Tong so (:ng sua
o Tong so .. sir dung .
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., ngay dieu - giwrong s Ket luan
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5. Khoa HSTCCD.
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- Chi s6 dang ky 1: Ty 18 hai long ctia ngudi bénh véi dich vu KCB.

- Muc tiéu: > 90% bénh nhan noi tri hai long véi chét legng kham chira
bénh

- Phuong phap do luong:

+ Tir s6: S6 lugng nguodi bénh néi tri hai long véi dich vu KCB trong ki
bao cao



+ M3au s6: Tt ca ngudi bénh ndi tri trong ki bao cao dugc phdng van.
+ Nguén s6 liéu: Khao sat su hai long nguroi bénh Noi tra.

- Két qua:
Tongsd | Tong sd

| Th’(‘)’i gian Angu'b’i ilgu’(‘)’i‘ . ‘T)’f I hai | So V(ii myuc | ogyan

bao cao | bénh dwoe | bénh hai | long chung tiéu ’
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- Chi s6 dang ky 2: Céng suit st dung giudng bénh thuc té.
- Muyc tiéu: Céng suét sir dung giwdng bénh thuc té > 80%

- Phuong phép do luong:
+ Tir sb: Tong s6 ngay diéu tri ndi tru trong ki bao cao
+ M3&u sb: Tong sb givomg bénh thuc ké * Sé ngay trong ki bao cao

- Ngu(“)n s6 lidu: Bénh an, sb vao vién ~ ra vién — chuyén vién, bao cao

thong ké bénh vién.
- Két qua:
2 . | Cong suat
Lz Tong so . £
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6. Khoa Bénh nhiét déi.
- Chi s6 dang ky 1: Ty 18 hai long cta ngudi bénh véi dich vu KCB.
- Muyc tiéu: > 90% bénh nhan néi tra hai 1ong véi chét luong kham chira

bénh

- Phuong phap do luong:
+ Tir s6: S6 luong ngudi bénh ndi tra hai long véi dich vu KCB trong ki

bao cao

+ Mau sb: T4t ca ngudi bénh ndi tra trong ki bao céo dugc phong van.
+ Nguén s6 liéu: Khéo sat sy hai long ngudi bénh Noi tri.
- Két qua:

Thoi gian

X X
Tong so

[ Tf‘)ng s0

Ty 1¢ hai

So v&i muc

Két ludn

//f.%.- 2.\ w



bao cao ngwoi nguwoi long chung tiéu
bénh dwoc | bénh hai

khao sat long
Hoan thanh
01/2025- . e
12/2025 >3 52 94,5% Dat mye tiéu
chi so

- Chi s6 dang ky 2: Céng sudt st dung giudng bénh thuc té.

- Muc tiéu: Cong suét sir dung giwong bénh thue té > 80%

- Phuong phap do luong:

+ T sb: Tong sb nééy diéu trj noi tri trong ki béo cdo

+ Mau s6: Téng sb giuong bénh thuc ké * Sé ngay trong ki bao cdo

- Ngudn sé liéu: Bénh an, s6 vao vién — ra vién — chuyén vién, bao céo
théng ké bénh vién.

- Két qua:
2 Cong suat
P P Tong s0 . g
... Tong so e stt dung .. |
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III. NHAN XET, DPANH GIA CHUNG.

1. Nhirng mit dat dwoe.

- 06/06 chi sb dé ra déu dat va vuot ké hoach dé ra.

- C6 su quan tAm, chi dao quyét luyét, thudong xuyén cta Ban Giam déc,
Hbi déng QLCL bénh vién.

- Su ddng thun cua tap thé.

- Su chung tay, phdi hop ctia bénh nhan/ngudi nha trong cong tac cai tién
chét lugng bénh vién.

2. Nhitng mit con ton tai, han ché.

- Tinh trang qua tai bénh vién thuong xuyén xay ra.

- Nhan Iyc chuyén khoa sau con thiéu, anh huéng chit luong KCB tai don
Vi.

3. Pé xuit.

- Ban Giam dbc tiép tuc chi dao, quan tAm trong cong tac cai tién chét
lugng bénh vién trong thoi gian tai.

~



- Hoi dong, T6, mang luéi cAn ting cudng cong tac cai tién, thyc hién c6
hiéu qua céc chi tiéu da ra.

Trén day la bao cao Két qua chi sb chat lvgng nam 2025 cia Bénh vién
Nhi tinh Gia Lai./. 2
Noi nhn: GIAM POC
- So'Y té tinh Gia Lai (b/c);
- Cép uy chi bd (b/c);
- Ban Giam d6c BVN (b/c);
- Cac Khoa, phong;
- Website BVN;
- HP QLCLBV;
- Lwu: VT, Té QLCL.




